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Ficha técnica

Universo: Poblacion de ambos sexos

residente en Baleares de 18 afnos y
mas, que tengan un seguro privado de
salud ya sea seguro de asistencia
sanitaria, de reembolso de gastos o
mutualismo administrativo.

Tamano de la muestra: A continuacion
se establece el desglose de entrevistas
tanto muestrales como ponderadas.

Zonas geograficas

mensaje de texto SMS a una base de
datos de 150.000 personas que
manifestaron disponer de seguro de
asistencia sanitaria, de reembolso de
gastos o mutualismo administrativo.

N2 entrevistas N2 entrevistas
muestrales ponderadas

- Baleares

Periodo de referencia: Enero 2017.

Metodologia: La recogida de la
informacién se ha realizado mediante
entrevistas realizada mediante el envio
el link del cuestionario por medio de un
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Perfil del asegurado (2013/2014/2015/2017)

Sexo Ultima vez que utilizé los servicios de sanidad Servicios de la sanidad privada
® Hombre = Mujer privada utilizados alguna vez
HOla2 (2013 M Ola3(2014
Ola2(2013) MEEESgNENN el  No he usado nunca ® Menor o igual a 1 afio noee 22015; nols 22017;
Ola3(2014) N3G 64 B Mas de 1 afio
Ola4 (2015) IENS3W 47
Ola5(2017) EATmm— 530y Ola 2 (2013) Consulta especialista
Ola 3 (2014)
Ola 4 (2015) Pruebas diagndsticas
Ola 5(2017)
Ola 2 Ola3 Ola 4 Ola s Consulta Atencién Primaria

(2013) (2014) (2015) (2017)
Servicio de urgencias

Edad media 44 afios 44 afios  452fos  50afios  Ha utilizado en alguna ocasién los servicios del
hospital de dia en la sanidad privada Ingreso hospitalario
Tipo de seguro contratado
— Seguro de asistencia 71% 65% 63% 88%
sanitaria
= Mutualidad 27% 29% 35% 10%
- Reembolso de gastos 2% 6% 2% 1% Ola 2 (2013) Ola 3 (2014)

Antigiiedad en el No Ns/Ne No
ntiguedad en el seguro o
(media) 56 5,2 53 N/D O 70% S 7% 75
Si Si
— Menos de 1 afio 4% 8% 12% 10% o o
~ Dela3afios 19% 28% 24% 13% 23% 25%
— Masde3afiosy menos  25% 13% 11% 13%
de 5 afios N gla 4 (2015) Ola 5 (2017)
~ Mas de 5 afios 52%  51% 53% 64% No

5

44%




Analisis general
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Grado de satisfaccion de los servicios prestados en la
sanidad privada

- % - Escala 1= Muy mala y 10= Muy buena

Los asegurados muestran un alto grado de satisfaccién con los servicios prestados por la sanidad privada, aumentando
claramente respecto a la oleada anterior.

mO0la2(2013) ®™Ola3(2014) =Ola4(2015) mOla5(2017)

Ola2 | Ola3 | Ola4 | Ola5
2013 2014 2015 2017

Baleares 75178168]| 77

Valoran 7 o mas

Base: Total entrevistados
P.7a ;Cual seria su grado de satisfaccion con los servicios que ofrece la sanidad privada en Espana

T enssnitsen (NS




Grado de satisfaccion de los servicios prestados en la
sanidad publica

- % - Escala 1=Muy mala y 10=Muy buena

El nivel de satisfaccién con la sanidad publica sigue siendo inferior al que tienen con la sanidad privada, ya
gue el porcentaje de entrevistados que otorga las valoraciones mas altas (7-10) a la sanidad privada se
sitla en un 88% frente tan sélo un 42% en la publica.

®O0la3(2014) mOla4(2015) mOlas5 (2017)

Ola3 Olas
Baleares 49 6.2 6,0
e

Valoran 7 o mas

Base: Total entrevistados
P.7a2 ;Cual seria su grado de satisfaccion con los servicios que ofrece la sanidad publica en Espaﬁa{’.




Utilizacion de los servicios de la sanidad privada y frecuencia de uso
- 9% -

Las consultas a especialistas y las pruebas diagndsticas son los servicios utilizados en mayor medida por los
entrevistados. Destacaremos que el porcentaje de entrevistados que acude a la consulta del especialista lo hace
con una mayor frecuencia que aquellos que hacen uso de otros servicios.

Utilizado alguna vez m Utilizado en el dltimo afio

- 80
Consulta especialista
66

. . 69
Pruebas diagndsticas
45
Consulta Atencion Primaria

4,3
2,9 3,1
1,3
. . 54
Servicio de urgencias
27 T T T T

44 Consulta  Consulta  Pruebas Serviciode Ingreso
Ingreso hospitalario 11 especialista Atencidon diagndsticas urgencias hospitalario
Primaria
Base: Han utilizado alguna vez los servicios de la sanidad privada Base: Utilizé cada servicio en el ultimo ario

P.9a ;Cualles de los siguientes servicios de la sanidad privada ha utilizado alguna vez?
P.9b ; Cual/es de los siguientes servicios de la sanidad privada ha utilizado en el ultimo afo?
P.9c ; Cuantas veces ha utilizado cada uno de estos servicios en el ultimo afo? M)




Valoracion atributos relativos a " atencion y accesibilidad”

% -

Valoraciones iguales o por encima de 7,5 en todos los atributos relativos a “atencion y accesibilidad”.
Todos los atributos mejoran con respecto a la oleada previa, destacando especialmente el tiempo de
espera para la realizacién de una operacion quirtrgica. También las mejoras en la atencién y servicio
recibido en el mostrador de informacién y el tiempo que tarda el médico en verle.

Valoran 7 o mas mOla2(2013) m Ola 3 (2014) 7 Ola 4 (2015) mOla5(2017)

La atencidn y el servicio recibidos en el
“"mostrador de informacion”’

El tiempo que se necesita para disponer de los
resultados de las pruebas diagnésticas
solicitadas por el médico

El tiempo de espera desde que se solicito la cita
hasta la realizacion de las pruebas diagndsticas

La sefalizacion de las rutas y vias de acceso a
los servicios en los centros

La facilidad para concertar una cita

La adaptacion de las infraestructuras a
personas con dificultades de acceso, personas
mayores

El tiempo que tarda el médico en verle desde
que pide la cita

El horario de atencion telefénica

El tiempo de espera para la realizacion de una S, 57 73

operacion quirurgica

85

3
La cercania de los centros/hospitales 63

74

Base: Total entrevistados

P.12b Segun su experiencia personal o por la idea que Vd. tenga, por favor, valore cada una de las siguientes
afirmaciones relativas a la atencién y accesibilidad a los servicios que ofrece la sanidad privada, ut|I|z

escala del 1 al 10 en la que 1 = “Nada satisfactorio” y 10 = “Totalmente ?atISéaCtOI’IO
dis. com l ﬁl r 8

acioni

Media Media Media Media

global global [| global [| global

(Escala (Escala (Escala (Escala

dela dela dela dela
10) 10) 10) 10)
7,3 7,9 7,0 7,7

Ola2 | Ola3 | Ola4 | Ola5s

2013 2014 2015 2017
7,4 8,1 7,0 7,8
7,8 8,2 7,2 7,9
75 | so | 70 | 78
7,0 7,8 6,8 7,5
7,4 7,8 7,2 7,8
7,3 8,0 7,2 7,8
7,4 7,9 6,9 7,7
72 | 77| 70 | 74
70 | 78 | 71 | 80
7,2 7,3 6,8 7,5

? una




Valoracion atributos relativos a “‘calidad del servicio”

- % -

La cobertura de especialidades y profesionales es el atributo que mejor se valora en “calidad del
servicio”. Todos los atributos mejoran notablemente con respecto a la anterior oleada, siendo la
nota media un 7,7.

Valoran 7 o mas ®Ola2(2013) m®Ola3(2014) =O0la4(2015) mOla5(2017)

El trato por el personal sanitario (médicos
enfermeras...) durante el tiempo que estuvo en el
hospital de dia

El mantenimiento del equipo médico-sanitario
Amplia cobertura de especialidades/profesionales

El trato recibido por el personal administrativo

El servicio recibido por el departamento de
atencion al paciente (departamento encargado de
que el trato y atencion al paciente sea el
adecuado)

La tecnologia y los medios de que disponen

La utilizacion de las nuevas tecnologias (internet,
sms...) a la hora de poder conectar/confirmar una
cita, acceder al historial médico del paciente...

El tiempo de espera desde la hora de la cita hasta 73
que entra en consulta >4

78

Base: Total entrevistados

| Media || Media Media Media
| global global global global
(Escala (Escala (Escala (Escala
dela dela dela dela
10) 10) 10) 10)
7,2 8,0 71 7,7
Ola 2 Ola3 Ola 4 Ola5
2013 2014 2015 2017
7,5 8,9 8,0 7,9
79 1 80 | 70 | 79
7,6 8,1 7,0 8,1
711 80 | 70 | 7,7
6,5 7,9 7,0 7,5
7,3 7,8 6,9 7,9
71 | 76 | 71 | 74
68 | 76 | 66 | 74

P.12d Segun su experiencia personal o por la idea que Vd. tenga, por favor, valore cada una de las
siguientes afirmaciones relativas a la calidad del servicio que ofrece la sanidad prlvada utilizan

una escala del 1 al 10 en la que 1 = “Nada satisfactorio” y 10 = “Tot? %lgtc?osrﬁ |szac%tr(1)1n




Valoracion atributos relativos a " servicios generales”

_ 0

En relacidon a “servicios generales”, se han mejorado los resultados de las oleadas anteriores, destacando
especialmente la subida en la limpieza de instalaciones y equipos. La media global pasé de 6,7 a 7,5.

Valoran 7 o mas

mOla2(2013) m™OIla3(2014) ™mOla4(2015) mOla5(2017)

El confort de las instalaciones

La limpieza de las instalaciones y equipos

La oferta de servicios no sanitarios (alimentacion,
etc.)

La facilidad de aparcamiento

Base: Total entrevistados

P.12¢c Segun su experiencia personal o por la idea que Vd. tenga, por favor, valore cada una de las
siguientes afirmaciones relativas a los servicios generales que ofrece la sanidad privada,
utilizando una escala del 1 al 10 en la que 1 = “Nada satisfactorio” y 10 = “Totalmente satlsfact&ﬁ

fundacmnldls com

“| Media Media Media Media
global global global global
(Escala (Escala (Escala (Escala
dela dela dela dela

10) 10) 10) 10)
7,0 71 6,7 7,5
Ola 2 Ola3 Ola4 Ola5s
2013 2014 2015 2017
78 1 82 | 72 Q179
7,9 6,2 7,3 8,2
6,6 7,2 6,4 7,2
5,8 6,9 6,0 6,7
[
r 10




Dias de espera en la sanidad publica y privada
- Media -

El tiempo medio de espera percibido en la sanidad privada es casi 3 veces menor que el de la publica para la
realizacion de pruebas diagndsticas, la mitad para disponer de los resultados, y algo menos que la publica para la
realizacion de una operacién quirdrgica, poniéndose de manifiesto la mayor agilidad y celeridad de la sanidad privada.

Publica Privada

N2 medio de dias de espera N2 medio de dias de espera

El tiempo transcurrido desde que solicitd la cita para
una prueba diagnoéstica, hasta que se le realizd.

48,7 11,8

El tiempo transcurrido desde que se realizé una
prueba diagndstica, hasta disponer de los 13,9 4,9
resultados.

El tiempo transcurrido desde que se le prescribid
una intervencidn quirurgica, hasta que se le realizo.

27,2 8,4

Base: Ha usado cada servicio en la sanidad publica y/o privada

P.12e Nos gustaria que pensara ahora en la ultima vez que Vd tuvo que realizarse alguna prueba diagnéstica o
alguna operacion quirurgica. Para cada una de las siguientes situaciones, diganos, por favor, el nimero
medio de dias que tuvo que esperar tanto en el caso de la sanidad publica como de la prlvada‘.

S P S Y i o0




Analisis de la consulta
ambulatoria: atencion primaria y
atencion especializada
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Grado de satisfaccion atencion asistencial en la consulta
AP/Especialistas

- Media - Escala 1=Muy mala'y T0=Muy buena

Los asegurados que han acudido en alguna ocasién a la anterior, ya que casi 9 de cada 10 se muestran satisfechos
consulta de atencién primaria o del especialista, muestran con la atencidn asistencial recibida, valorando con un 7,8
un mayor grado de satisfaccion respecto a la oleada la asistencia.

mOla2(2013) mOla3(2014) Ola4(2015) mOla5(2017)

Ola2 | Ola3 Ola5
2013 | 2014 2017
Baleares 76 | 81 7,8
70
86
Valoran 7 o mas
Base: Han acudido alguna vez a la consulta del AP/Especialista
P.13 ;Como valoraria de forma global la atencion asistencial en la consulta de atencion primaria /
especializada?. (Escala 1=Muy mala, 10=Muy buena) m)
13




Valoracion de la atencion asistencial en la consulta de AP /

Especialista
-% - Escala 1=Muy mala y 10=Muy buena

Todos los aspectos relacionados con la atencidn asistencial en la consulta del AP/ especialista obtienen
una valoracidon mas positiva entre los encuestados que en la oleada previa, con una media global de
8,1. Destaca la confianza y seguridad del médico y el conocimiento que transmitié el profesional.

Valoran7 o mas  mOla 2 (2013) = Ola 3 (2014) = Ola 4 (2015) ®Ola 5 (2017)

La posibilidad de eleccion del especialista /
centro

90

El trato recibido por el personal sanitario
(médicos, enfermeras....)

Yo}
w

La confianza y seguridad que transmite el
médico

|
~N
Yo
w

El tiempo dedicado al paciente por el médico /
enfermera durante la consulta

00 P oo
N O

El trato recibido por el personal no sanitario
(administrativos, auxiliares...)

(o]
w

La informacion recibida sobre su enfermedad y
sobre el tratamiento a seguir

e
B~

Yo}
w

El conocimiento que transmitié el profesional
sanitario sobre su enfermedad

Xe]
921

El conocimiento del historial y seguimiento de
los problemas de salud del paciente

\I
00 H-=
-

Los consejos del médico sobre alimentacion,
ejercicio, tabaquismo, alcohol, etc.

~N

w
[e]
o))

Base: Han acudido alguna vez a la consulta del AP/Especialista

Media Media Media Media
global global || global || global
(Escala (Escala (Escala (Escala
dela dela dela dela
10) 10) 10) 10)
7,8 8,2 7,3 8,1
Ola 2 Ola3 Olada | Olas
2013 2014 2015 2017
8,1 8,8 7,4 8,2
7,9 8,4 7,5 8,2
7,9 8,3 7,3 8,3
7,7 8,1 7,3 7,9
7,3 8,1 7,2 7,8
7,9 8,2 7,3 8,2
7,9 8,1 7,5 8,3
7,6 8,1 7,3 7,9
7,5 7,6 7,3 8,0

P.14 Segun su experiencia personal, valore, por favor, cada uno de los siguientes aspectos relativos a la
atencion asistencial en la consulta privada, tanto de atencion primaria como de especialista. Por favor,

indique su grado de satisfaccion con las siguientes afirmaciones utilizando una escala del 1 al 10 en Ia que

1 = “Nada satisfecho” y 10 = “Totalmente satisfecho”.

L enssnitseon (TN




Ingreso hospitalario
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Motivo del ultimo ingreso y numero de dias que estuvo ingresado
0

La operacidén quirdrgica continda siendo el principal motivo del ingreso hospitalario. El nimero
medio de dias es de 4,2, ligeramente inferior al de la oleada previa.

7 Una operacion quirurgica M Un parto/cesarea
o . ,
B Una prueba diagnostica B Un tratamiento requiera ingreso N® medio de dias
M Urgencia
Ola 2 (2013) 45
Ola 3 (2014) 2,9
Ola 4 (2015) 4,6
Ola 5 (2017) 4,2

Base: Ha sido ingresado en alguna ocasion

P.15a Vd. ha declarado con anterioridad que ha estado ingresado alguna vez en un hospital privado,
l?
fue el motlvp dellultlmo Ingreso’ fundacienidic.com l “l r 16

P.15b é(‘.uantn tiempo.estuvo mgrpeadn?




Valoracion de la atencion asistencial recibida durante el ingreso

hospitalario

extraordinaria, con una puntuaciéon media de notable alto.

Ascenso en la valoracién de la atencion asistencial recibida durante el ingreso hospitalario; sigue siendo

Ola BmOlas

M Ola2(2013) mOla3 (2014 4 (2015

2017)
Media
92 Ola 2 Ola3 Ola5
2013 | 2014 2017
96
Baleares salss 82
Valoran 7 0 mas
Base: Ha sido ingresado en alguna ocasion
P.16 ; Cémo valoraria de forma global la atencion asistencial que recibio en el ingreso hospitalario en un
centro hospitalario privado? Utilice, por favor, una escala donde 1 = Muy mala y 10 = Muy buena. "
17




LY 4 LI 4 - - - -
Valoracion de la atencion asistencial recibida durante el
ingreso hospitalario
- %.-..Fscala 1=Nada satisfactorio y 10= Totalmente satisfactorio — . ... ...
... . . pe ., Media Media Media Media
La préctica totalidad de los aspectos que configuran la manifiesto la excelente valoracion por parte de 10s || giopar || global || global || global
atencién recibida durante el ingreso reciben valoraciones usuarios de este servicio. La Unica excepcion son los || (Escala || (Escala || (Escala || (Escala
medias por encima de los 8 puntos, poniéndose de servicios adicionales (TV, alimentacién...) con 7,3 puntos. deml)a diol)a d‘iol)a diol)a
Valoran 7 o mas mOla2(2013) ®mOla3(2014) = 0Ola4(2015) m™mOla5(2017) i 1 g il
Ola 2 Ola3 Ola4d Ola5s
ATENCION ASISTENCIAL 6170 | 7180 | 81-90 2013 | 2014 | 2015 | 2017
93
La atencidn y cuidados recibidos por el personal 96 85 88 72 83
sanitario (médicos, enfermeras...) 90 ' ' ) '
2
87
El equipamiento y los aparatos tecnolégicos 93 83 86 70 82
existentes en el hospital 93 ’ ’ ' ’
La informacién recibida sobre la evolucién de la 33 35 86 70 31
enfermedad 90 ! ’ ! !
. . 9%
El tiempo que tardaron en ingresarle 2 8,3 8,6 6,5 8,3
“ 93
Los tramites administrativos para el ingreso 0 8,3 8,6 6,5 8,0
87
Los servicios adicionales (alimentacion, aseos, E 33 8,1 8,0 6.5 73
TV..) =

Base: Ha sido ingresado en alguna ocasion

P.17 Ahora nos gustaria que valore los distintos aspectos relativos a la atencién asistencial que recibié en el
ingreso hospitalario que tuvo lugar en un centro hospitalario privado. Por favor, indique su grado de
“Nada satis‘fgc):ho” y 10 =

e undacionidiscom | TN QT e

satisfaccion con las siguientes afirmaciones utilizando una escala del 1 al 10 enlaque 1 =
“Totalmente satisfecho”




Servicio de urgencias
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Valoracion de la atencion asistencial recibida en el servicio
de urgencias

Se mantiene una excelente valoracién de la atencién asistencial entrevistados otorgan valoraciones de 7 o mas puntos en una
recibida en el servicio de urgencias, ya que un 85% de los escala de 1al 10.

mOla2(2013) mOla3(2014) Ola4(2015) mOla5(2017)

Ola2 Ola3 Olas

2013 2014 2017

Baleares 78 | 81 79
84
85

Valoran 7 o mas

Base: Han utilizado alguna vez el servicio de urgencias

P.18 ; Cémo valoraria de forma global la atencion asistencial del servicio de urgencias de la sanidad
privada? Utilice, por favor, una escala donde 1 = Muy mala y 10 = Muy buena.

R R e ) I o)




Valoracion de la atencion asistencial recibida en el servicio de

urgencias
- % - - Escala 1=Nada satisfactorio y 10= Totalmente satisfactorio -

En relacion a la atencion asistencial recibida en puntuaciones superiores a los 7 puntos, alcanzando una Media | Media || Media | Media

urgencias, todos los atributos de este bloque obtienen valoracién media de 7,9. global | global ) global ] global
(Escala (Escala (Escala (Escala

dela dela dela dela
10) 10) 10) 10)

Valoran 7 o mas mOla2(2013) ®™Ola3(2014) = 0Ola4(2015) mOla5(2017)

7,5 7,9 7,7 7,9

Ola2 Ola3 Ola4 Ola5
ATENCION ASISTENCIAL 6170 | 7180 | 810 2013 | 2014 | 2015 | 2017
77 | 82| 77 | 81

La atencidn y cuidados recibidos por el personal
sanitario (médicos, enfermeras...)

73 | 80| 76 | 81

La confianza y seguridad que trasmite el personal

sanitario 7.9 8,1 7,7 8,1

7,5 8,0 7'7 8I2

92 7,5 7,9 8,0 8,1

6 7,3 7,7 7,4 7,7

83 7,1 7,3 7,6 7,3

.

El tiempo de espera hasta ser atendido

Base: Han utilizado alguna vez el servicio de urgencias

P.20 Ahora nos gustaria que valore los distintos aspectos relativos a la atencién asistencial que recibié a través
del servicio de urgencias. Por favor, indique su grado de satisfaccién con las siguientes afirmaciones utilizando
una escala del 1 al 10 en la que 1 = “Nada satisfactorio” y 10 = “Totalmente satisfactorio”.

. | Rurdacionkils oo lﬁl ...... (]




MIRANDO HACIA EL FUTURO. TRABAJANDQ DIA A DIiA POR EL CONJUNTO DE LA SANIDAD
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