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Ficha técnica

Universo: Poblacion de ambos sexos

residente en Baleares de 18 afos y mas,
que tengan un seguro privado de salud
ya sea seguro de asistencia sanitaria, de
reembolso de gastos o mutualismo
administrativo.

Tamano de la muestra: A continuacion
se establece el desglose de entrevistas
tanto muestrales como ponderadas.

Web Interview) al panel de individuos
online de Kantar.

N¢2 entrevistas N© entrevistas

Zonas geograficas
- Baleares

Periodo de referencia: Enero - Febrero
2015.

Metodologia: La recogida de la
informacion se ha realizado mediante
entrevistas CAWI (Computer Assisted

muestrales ponderadas
100 85

")
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Perfil del asegurado (2013/2014/2015) i

Sexo Ultima vez que utilizé los servicios de sanidad privada  Servicios de la sanidad privada utilizados
" Hombre Mujer alguna vez
Ola 2 (2013) NSO 61 No he usado nunca ™ Menor o igual a 1afio ™ Mas de 1 afio Ola2(2013) ®Ola3(2014) ¥ 0la4(2013)
EdQiedant4) INSENIN 64
Ola4 (2015) NS 47 ola2(2013) |7 7S 18 Consulta especialista
Ilpos:geusrzg:::\:i::;rr;?: w0 Ola2 Ola3 olag OR302014) 1116 e 1T Pruebas diagnosticas
sanitaria (2013)  (2014)  (2015)  Ola4(2015) |12 FEEEEENZ2N 16 Servicio de urgencias

45 aflos 45 afios 44 afios Consulta Atencidon Primaria

— Mutualidad Ha u:cilizado en ?Iguna .ocasién los servicios del hospital Ingreso hospitalario
— Reembolso de gastos de dia en la sanidad privada
81% 85% 85%
e P Ola 2 (2013) Ola 3 (2014)
Antigiiedad en el seguro No Motivo del dltimo ingreso Ola2 Ola3 Ola4
(media) No NZ/Ef\% (2013) (2014) (2015)
709 > 7%
— Menos de 1 afio 6,4 6,0 5,6 - Operacién quirtrgica 51% 60% 58%
- De1la3afos \ Si I Si - Un parto/Cesérea 25% 20% 13%
- Masde3afiosymenosde 5% 12% 9% 23% 259% - Prueba diagnéstica 9%  13% 10%
5 afios 17% 12% 23% 11% 7% 19%
— Mas de 5 afos 8% 9% 10%
Ola 4 (2015) — Tratamiento que requiera 4% - -
70% 67% 59% No ingreso
5 — Otros
. Nivel de ingresos anuales de la unidad
( Si familiar:
44% Menos de 15.000 € 15.001 a 20.000 € 20.001 a 30.000 €
¥30.001 a 40.000 € M 40.001 a 60.000 € B Mas de 60.000 €
Ns/Nc
Ola 4 (2015) 38 13 19 - 6

")
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Analisis general
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Seguros/poélizas de salud contratadas personalmente
~%%-

9 de cada 10 entrevistados contratan un seguro de salud, frente a tanto, el reembolso de gastos, una modalidad totalmente residual.
1 de cada 10 que suscribe una mutualidad, constituyendo, por

H Seguro de asistencia sanitaria/Seguro de salud ™ Mutualidad ™ Reembolso de gastos

Ola2
2012 I - :
o L s e
(2014)
Ola 4
sy e

Base: Total entrevistados

P.1 ;Cual de los siguientes seguros / pdlizas de salud privado tiene Vd. contratados personalmente o para

algun otro miembro de su familia? "‘.‘
fundacionidis.com l “ " r 5



Antiguedad con el seguro
~%,-

6 de cada 10 asegurados han suscrito su péliza hace mas de 5 afios, siendo la antigiiedad media de la contratacién
del seguro de 5,6 afios, menor que en oleadas anteriores.

' Menos de 1 afio B de1la3afos M Mas de 3 afios y menos de 5 afios B Mas de 5 afios
Media
(2013 6,5
(2012 6,4
((z)tl)alg) 5,6

Base: Total entrevistados
P.2 ; Desde hace cuanto tiempo tiene Vd. contratado cada uno de los seguros anteriormente citados?

Q)

__fundacionidis.com |3 4~ 6



Utilizacion sanidad publica y/o privada
-%-
8 de cada 10 entrevistados ha utilizado tanto la sanidad publica como la privada, siendo por tanto, la combinacion de

ambas sanidades, la modalidad mas frecuente. Es importante destacar un descenso en cuanto al uso exclusivo de
ambas sanidad privada y publica, que pierden un 3% con respeto a la oleada anterior.

Ola 2 (2013) Ola 3 (2014) Ola 4 (2015) “ Utilizado privada y
publica
52 16 13

6

H Utilizado privada y no
publica

¥ No utilizado privada
pero si publica

- . . .
75 No utilizado privada ni

81 publica
Ultima vez que utilizé los servicios de la sanidad publica o privada Media
I Menor o igual a 1 afio B M4és de 1 afio ' No he usado nunca (meseS)

Ola 2 (2013) 7,3
Sanidad Ola 3 (2014) 7,5
Privada Ola 4 (2015) 8,7

Ola 2 (2013) 12,3
Sanidad Ola 3 (2014) 16,9
Publica

Ola 4 (2015) 12,1

Base: Total entrevistados
P.3 ;Cuando fue la ultima vez que utilizé los servicios de la sanidad privada?
P.4 ; Cuando fue la ultima vez que utilizd los servicios de la sanidad publica?

n
(1))
__fundacionidis.com |3 4~ 7




Eleccion entre sanidad publica y privada
-%-

Los entrevistados se decantan de manera clara a favor de la sanidad privada en todo lo relativo a asistencia
especializada, ingreso hospitalario y el servicio de urgencias. En cuanto a atencidon primaria, el porcentaje de
usuarios que se decantan a favor de la sanidad publica sigue siendo el doble que los que lo hacen por la privada.

[ Publico ™ Privado ™ Ambos ™ Ns/Nc H Pudblico ™ Privado ™ Ambos B Ns/Nc ™ Pudblico ™ Privado ™ Ambos ™ Ns/Nc
Ola 2 2013 Ola 3 (2014) Ola 4 (2015)

Base: Total entrevistados
P.5 Si Vd. o algun miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Vd. pudiera eleqir,

¢,acudiria a un centro publico o privado, cuando se tratara de...? -
1))
fundacionidis.com l ﬁl' r 8
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Asistencia
especialista

Ingreso
hospitalario

Urgencias




I\I(I)})tlvos de elecciéon entre sanidad publica y privada
-

La rapidez en ser atendido, el confort de las instalaciones, el trato personal los médicos, el servicio de enfermeria y la tecnologia y medios de los que
o la informacién que recibe el paciente, contindian siendo claras sefias de disponen.

identidad de la sanidad privada. La sanidad publica logra estar, en esta

oleada, ligeramente por delante de la privada en cuanto a la capacitacién de

[ Pdblico ™ Privado “ Ambos ®Ns/Nc ™ Publico ™ Privado " Ambos M Ns/Nc ™ Publico ™ Privado " Ambos ™ Ns/Nc
Ola 2 (2013) Ola 3 (2014) Ola 4 (2015)
La tecnologia y los medios

La capacitacién de los
La capacitacién del servicio
de enfermeria
La rapidez con que le
atienden
La informacién que recibe
sobre su problema de sao IONILLABIN 43 A [1s AT w1 S o B
e el as L as aml @ w18 s o2
recibe
instalaciones

Base: Total entrevistados
P.6 De entre los siguientes motivos por los que se puede elegir un servicio sanitario publico o uno privado,
en su caso particular, y siempre en eI caso de que Vd. pudiese elegir, ¢ elegiria un servicio sanitario publlco

o uno privado teniendo en cuenta....?
fundacionidis.com l ﬁ l' r 9




Grado de satisfaccion de los servicios prestados en la

sanidad privada
- % - Escala 1=Muy mala y 10=Muy buena

Los asegurados expresan un elevado nivel de satisfaccién con los servicios prestados por la sanidad
privada, si bien dicha valoracién ha descendido significativamente respecto a las 2 oleadas anteriores.

®0la2(2013) ®O0la3(2014) ©Ola4 (2015)

Ola2 Ola3 Ola4
2013 2014 2015

78

Baleares 7,5 7,8 6,8

65

Valoran 7 o mas

Base: Total entrevistados
P.7a ;Cual seria su grado de satisfaccion con los servicios que ofrece la sanidad privada en Espana? A3

fundac»ionidis.com} l“. r 10



Grado de satisfaccion de los servicios prestados en la

sanidad publica
- % - Escala 1=Muy mala y 10=Muy buena

El nivel de satisfaccion con la sanidad publica permanece otorga las valoraciones mas altas (7-10) a la sanidad privada, se
inferior al que tienen con la sanidad privada. En este sentido, es sitia en un 65% frente tan sélo un 49% en la publica.
importante destacar que, el porcentaje de entrevistados que

Ola3(2014) ™ Ola 4 (2015)

Ola3 Ola 4
43 2014 2015
Baleares 6,2 6,3

49

Valoran 7 o mas

Base: Total entrevistados
P.7a2 ; Cual seria su grado de satisfaccion con los servicios que ofrece la sanidad publica en Espana“)

fundacionidis.com lﬁl r 11



Probabilidad de recomendacion de los servicios prestados en la
sanidad privada

- % - Escala de 1=Seguramente no se lo recomendaria a 5=Seguramente se lo recomendaria

7 de cada 10 usuarios recomendaria a algun amigo o familiar
la utilizacion de los servicios de la sanidad privada.

I Seguramente no se lo recomendaria H Probablemente no se lo recomendaria

B Puede que se lo recomendara @ Probablemente se los recomendaria

I Seguramente se los recomendaria Med ia
Ola 2 (2013) 3,8
Ola 3 (2014) 3,8
Ola 4 (2015) 3,7

Base: Total entrevistados

P.7b ¢ Por favor, sefale con qué probabilidad recomendaria a algin amigo 6 familiar utilizar los servicios de
la sanidad privada?

L8
(1))
o o o o fundacionidis.com ™"~ 12



Ventajas de la sanidad privada (Espontaneo)

% -

RAPIDEZ/AGILIDAD DE LA SANIDAD
Rapidez en general servicio sanitarios
Rapidez a la hora de concertar citas
Menor tiempo de espera pruebas diagnosticas
TRATO

Trato recibido/atencion

Atencion personalizada
COMODIDAD

Comodidad s/e

Habitaciones individuales

Mejores instalaciones/mas modernas
ESPECIALISTAS

Posibilidad eleccion del especialista
OTROS

NINGUNA

Base: Total entrevistados

—82

17
17
— 30

11

12
—— 30

18

12

41

44

La rapidez /
agilidad de Ia
sanidad privada,
es el atributo
destacado de
m aner a
espontanea por 8
de cada 10

P.8 A su juicio, ¢ cuales son las principales ventajas y desventajas de la sanidad privada?

fundacionidis.com lﬁl r 13

entrevistados,
seguido a una
considerable
distancia por el
trato, |a
comodidad y los
especialistas.

(1)



Desventajas de la sanidad privada (Espontaneo)

_ 9% -

COSTE

Cuotas/el precio

Copago de ciertos servicios
COBERTURA

Menor cobertura geografica
Enfermedades graves remiten a la SS.
No incluyen en poliza algunas pruebas/ttos./cirugias
MEDIOS/TECNOLOGIAS

Menos medios/tecnologias avanzadas
Menos cualificacion equipo medico
TIEMPO DE ESPERA

Listas de espera

OTROS

NINGUNA

Base: Total entrevistados

27

50

El coste que supone la
contratacién del
seguro es, para 6 de
cada 10 consultados,

P.8 A su juicio, ¢,cuales son las principales ventajas y desventajas de la sanidad privada?

el principal

inconveniente de
sanidad privada.

»)
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Utilizacion de los servicios de la sanidad privada y frecuencia de uso
-9% -

Las consultas a especialistas y las pruebas diagndsticas son los junto a la consulta del médico de Atencion Primaria.
servicios utilizados en mayor medida por los entrevistados, siendo
ademas, los servicios a los que acuden con una mayor frecuencia,

Utilizado alguna vez ™ Utilizado en el dltimo afio Veces que se ha utilizado cada
servicio en el ultimo afo (Media)

88

Consulta especialista
g L

73
Pruebas diagndsticas _ 39
Servicio de urgencias >0
L

2,6 2,5 2,5
1,8
Consulta Atencidon Primaria
! enrrmana ER 2 | | | . H

Consulta  Consulta  Pruebas Serviciode Ingreso

46
Ingreso hospitalario 10 especialista Atencidon diagndsticas urgencias hospitalario
- Primaria
Base: Han utilizado alguna vez los servicios de la sanidad privada (75) Base: Utiliz6 cada servicio en el dltimo ario

P.9a ; Cual/es de los siguientes servicios de la sanidad privada ha utilizado alguna vez?
P.9b ;Cuall/es de los siguientes servicios de la sanidad privada ha utilizado en el ultimo ano?
P.9c ; Cuantas veces ha utilizado cada uno de estos servicios en el uUltimo afio? ()

fundacionidis.com lﬁ' r 15



Patologia por la que acudié al médico
~ % -

Las consultas ginecoldgicas, los proceso traumatoldgicos y gastricos privada en el ultimo afo, con un incremento considerable de estos
constituyeron el principal motivo por el que se acudié a la sanidad ultimos respecto a las 2 oleadas anteriores.
Obstetricia/ginecologia T 48
Oftalmologia o 27
L. 17
Procesos traumatolégicos 8 25
Procesos dermatolégicos g
Neumologia . 10
H QOla 2 (2013)
Problemas cardiovasculares 13
3 = 0la 3 (2014)
L. 13
Procesos gastricos : 26 “ Ola 4 (2015)
SNC 67

Procesos pedidtricos

Procesos urologicos §

Odontologia 34 6

Base: Han utilizado los servicios de la sanidad privada en el dltimo afio (66)

P.9d Vd. ha dicho que ha utilizado alguno de los servicios de la sanidad privada en el ultimo afio, (,podrla

indicar por qué patologia o enfermedad acudié al médico?
fundacionidis.com ' ﬁ"’ r 16




Acudir a la sanidad publica y a la privada por la misma patologia

Un cuarto de los entrevistados ha hecho un uso combinado de la sanidad duplicandose, en el 67% de los casos, determinadas pruebas, sobre todo,
publica y la privada para una misma patologia. En 2 de cada 10 ocasiones analiticas.
no se tuvieron en cuenta las pruebas realizadas en la privada,

Acudir tanto a la sanidad publica como Se duplicaron las pruebas:
a la privada por la misma patologia:

No
33%
o

76%
s
\ 67%

Si
0,

%
Base: Han utilizado alguna vez los servicios de la
sanidad publica o privada (69)

Base: No ha tenido en cuenta las pruebas diagnosticas
realizadas en la sanidad privada (4**)

La pruebas realizadas en la sanidad
privada se han tenido en cuenta:

Pruebas duplicadas:

No Pruebas analiticas 100
24%
Si
76% ,
Ecografia 50
Base: Si ha acudido a la sanidad publica y privada

por la misma patologia (17) Base: Si le duplicaron las pruebas diagnésticas (3**)

(**) Cuidado al analizar los resultados; Base demasiado baja

P.10a Vd. ha sefalado que durante el ultimo afio ha acudido tanto a la sanidad publica como a la privada,

cuando acudio a la sanidad publica, ¢ lo hizo por la misma patologia que la privada?

P.10b Su médico de la sanidad publica, ¢ha tenido en cuenta las pruebas diagndsticas realizadas en I‘a.

sanidad privada? )

P.11a ;Le duplicaron las pruebas diagndsticas ya realizadas en la sanidad'privada®'s.com l \l r 17
P.11b En concreto, ¢ Qué tipo de pruebas le duplicaron?



Uso del hospital de dia en la sanidad privada

- 9% -

El uso del hospital de dia ha aumentado en esta ultima ola,
siendo casi la mitad de los entrevistados los que lo han
utilizado.

Ola 2 Ola 3 Ola 4

(2013) (2014) (2016)

56%

No
75%

Ns/Nc
3%

44%

Base: Total entrevistados

P.12a ;Ha utilizado usted en alguna ocasion los servicios del hospital de dia en la sanidad privada?

-~
(1))
__fundacionidis.com =Y~ g~ 1



Valoracion atributos relativos a " atencion y accesibilidad”

(o
/0 Media Media Media
La valoracién del bloque relativo a “atencion y accesibilidad” se ha de los resultados de las pruebas diagnésticas, la facilidad para concertar global global global
reducido significativamente respecto a la oleada anterior, si bien se una cita, asi como la adaptacién de las infraestructuras a personas con || (Escala (Escala (Escala
. L. . " dela dela dela
mantiene una valoracién de notable. Lo atributos que destacan dificultades de acceso 10) 10) 10)
especialmente son los relativos al tiempo que se necesita para disponer
7,3 7,9 7,0

Valoran7oméas ™ Ola2(2013) ©O0la3(2014) "~ Ola4(2015)

Ola2 Ola3 Ola4
Atencion y accesibilidad 31-40 61-70 | 71-80 2013 | 2014 | 2015
87

La atencién y el servicio recibidos en el 7.4 81 70
““mostrador de informacién’’ ’ ’ ,

El tiempo que se necesita para disponer de los
resultados de las pruebas diagnoésticas solicitadas
por el médico

ol 78 | 82 | 72

El tiempo de espera desde que se solicito la cita

hasta la realizacién de las pruebas diagnoésticas 7,3 8,0 7,0

La sefalizacién de las rutas y vias de acceso a los

servicios en los centros 7,0 7,8 6,8

La facilidad para concertar una cita 7,4 7,8 7,2

La adaptacion de las infraestructuras a personas

. 7,3 8,0 7,2
con dificultades de acceso, personas mayores

El tiempo que tarda el médico en verle desde que

pide la cita 7,4 7,9 6,9

El horario de atencién telefénica 7,2 7,7 7,0

El tiempo de espera para la realizacion de una

o A 7,0 7,8 71
operacion quirurgica ’

63
2 7,2 7,3 6,3

.

La cercania de los centros/hospitales
Base: Total entrevistados
P.12b Segun su experiencia personal o por la idea que Vd. tenga, por favor, valore cada una de las siguientes
afirmaciones relativas a la atencién y accesibilidad a los servicios que ofrece la sanidad privada,
utilizando una escala del 1 al 10 en la que 1 = “Nada satisfactorio” y 10 = “Totalmente satisfactq'ﬁq”.

__fundacionidis.com ™"~ 19




Valoracion atributos relativos a " calidad del servicio”

= OA‘ = Media Media Media
Evaluacidon notable de los atributos relacionados con la atributo, destaca el trato recibido por el personal sanitario global global | global

“calidad del servicio”, aunque presentan una menor durante el tiempo que estuvo en el hospital de dia. e (jzc:f (jchlf (jchl:
valoracion respecto a la oleada anterior. Como principal 10) 10) 10)
Valoran 7 o mas B Ola2(2013) = O0la3(2014) " Ola4(2015) 71 8,0 71

. . Ola2 | Ola3 | Ola4d
Calidad del servicio 31-40 61-70 | 71-80 | 81-90 2013 | 2014 | 2015

El trato por el personal sanitario (médicos

enfermeras...) durante el tiempo que estuvo en el 971 7,5 8,9 8,0

‘

hospital de dia 7
61

El mantenimiento del equipo médico-sanitario 85 7,9 8,0 7,0

60

78
Amplia cobertura de especialidades/profesionales 84 7,6 8,1 7,0
62
67

El trato recibido por el personal administrativo 83 7,1 8,0 7,0

60
pacionts (departamento encargado de que ol taioy - [
paciente (departamento encargado de que el trato y 78 6,5 7,9 7,0

atencion al paciente sea el adecuado) S 60

70
La tecnclogiay los medos de quedsponen | 73 | 78 | e

La utilizacién de las nuevas tecnologias (internet, 63
sms...) a la hora de poder conectar/confirmar una cita, 73 71 7,6 7,1
acceder al historial médico del paciente... 62

El tiempo de espera desde la hora de la cita hasta que

entra en consulta 73 6,8 7,6 6,6

(02}
ISy

Base: Total entrevistados

P.12c Segun su experiencia personal o por la idea que Vd. tenga, por favor, valore cada una de las
siguientes afirmaciones relativas a la calidad del servicio que ofrece la sanidad privada, utiIizando
una escala del 1 al 10 en la que 1 = “Nada satisfactorio” y 10 = “Totalmente satisfactorio”.

fundacnomdls com lﬁ' r



Valoracion atributos relativos a ™

- % -

servicios generales”

Descenso significativo de la valoracion general en relacion a los atributos que mejor se valoran en “servicios generales”, | | Media Media Media
los servicios generales que ofrece la sanidad privada. El claramente por encima de la oferta de servicios no global global global
. . . . . . - . (Escala (Escala (Escala
confort de las instalaciones y la limpieza de las mismas son sanitarios o la facilidad de aparcamiento. de1a de1la dela
10) 10) 10)
Valoran 7 o mas ®0la2(2013) =O0la3(2014) " Ola4(2015)| 7,2 7,6 6,7
Ola2 | Ola3 | Ola4
Servicios generales 31-40 61-70 | 71-80 | 81-90 2013 | 2014 | 2015
El confort de las instalaciones 91 7,8 8,2 7,2
La limpieza de las instalaciones y equipos 7,9 6,2 7,3
La oferta de servicios no sanitarios 66
(alimentacion, etc.) 6,6 7,2 6,4
La facilidad de aparcamiento 5,8 6,9 6,0

Base: Total entrevistados

P.12d Segun su experiencia personal o por la idea que Vd. tenga, por favor, valore cada una de las
siguientes afirmaciones relativas a los servicios generales que ofrece la sanidad privada,

utilizando una escala del 1 al 10 en la que 1 = “Nada satisfactorio” y 10 = “Totalmente satisfactq'iq’

fundacionidis.com f| ™) f” f' 2




Dias de espera en la sanidad publica y privada /
- Media -

El tiempo medio de espera en la sanidad privada es 4 veces menor que el de la publica para realizarle una
prueba diagndstica, 3 veces menor para obtener los resultados de la misma y 2 veces menor para realizarle
una intervencion quirurgica.

Publica Privada

N2 medio de dias de espera N2 medio de dias de espera

El tiempo transcurrido desde que solicito la cita para 424 10.8
una prueba diagnostica, hasta que se le realizd. ’ ’

El tiempo transcurrido desde que se realizé una
prueba diagndstica, hasta disponer de los 21,8 6,7
resultados.

El tiempo transcurrido desde que se le prescribio

- ., - . 64,9 29,7
una intervencion quirurgica, hasta que se le realizo. ’ ’

Base: Ha usado cada servicio en la sanidad publica y/o privada privada)

P.12e Nos gustaria que pensara ahora en la ultima vez que Vd tuvo que realizarse alguna prueba diagnostica o
alguna operacioén quirurgica. Para cada una de las siguientes situaciones, diganos, por favor, el nimero
medio de dias que tuvo que esperar tanto en el caso de la sanidad publica como de la privada‘“

fundac_ionidis.com. '“l r 22



Evolucion de la sanidad privada
_ o -

Moderado optimismo respecto a la evolucién de la sanidad privada en los préximos anos, que se ve
incrementado en cuanto a innovacion tecnoldgica se refiere.

" Empeorara sustancialmente B Empeorara ligeramente ¥ Permanecera igual
© Mejorard ligeramente " Mejorara sustancialmente Media

Innovacion tecnoldgica 3,8
Modernidad en las instalaciones 3,6
Atencién sanitaria prestada 3,6
Formacién del personal sanitario 3,6
De forma general 3,5

Base: Total entrevistados

P.21 ; Cémo cree que va a evolucionar la sanidad privada en los proximos afios en cuanto a los siguientes
aspectos?. Escala 1=Empeorara sustancialmente, 5=Mejorara sustancialmente

fundauomdlscom l "'\l ______ r _________ 23



Analisis de la consulta
ambulatoria: atencion primaria y
atencion especializada
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Grado de satisfaccidon atencion asistencial en la consulta AP/
Especialistas
- Media - Escala 1=Muy mala y 10=Muy buena

La atencidn asistencial recibida en la consulta de atencidn descenso significativo respecto a la oleada anterior.
primaria/especialista recibe una valoracién de notable,
con una valoracion media de 7,3, lo que implica un

M Ola2(2013) ®Ola3(2014) = Ola4 (2015)

Media

80 Ola2 | 0la3 | ©Olaa

2013 2014 2015

Baleares s 76 | 81| 73

70

Valoran 7 o mas

Base: Han acudido alguna vez a la consulta del AP/Especialista (70)

P.13 ;Codmo valoraria de forma global la atencion asistencial en la consulta de atencion primaria /
especializada?. (Escala 1=Muy mala, 10=Muy buena) ")

fundacionidis.com 'ﬁl r 25



El trato recibido por el personal sanitario
(médicos, enfermeras....)

La informacion recibida sobre su enfermedad y
sobre el tratamiento a seguir

El conocimiento que transmitié el profesional
sanitario sobre su enfermedad

Los consejos del médico sobre alimentacion,
ejercicio, tabaquismo, alcohol, etc.

Valoracion de la atencion asistencial en la consulta de AP /

EspeC|aI|sta

e pro uce un descenso en todas las valoraciones relacionados con la atencion asistencial en la consulta de
AP/ especialista con respecto a las oleadas anteriores. Los atributos mas destacados son los relacionados
con el trato recibido por el personal sanitario, asi como el conocimiento que transmitié el profesional
nitario sobre su enfermedad

Valoran 7 omas ®O0la2(2013) ©0la3(2014) " Ola4(2015)

La posibilidad de eleccién del especialista / centro

69

89

La confianza y seguridad que transmite el médico — 87
enfermera durante la consulta 68

El trato recibido por el personal no sanitario ‘ A+
(administrativos, auxiliares...) 64

El conocimiento del historial y seguimiento de los _ 81
problemas de salud del paciente 62

Base: Han acudido alguna vez a la consulta del AP/Especialista (70)

Media | Media | Media
global | global | global
(Escala (Escala (Escala
de 1a10) de 1a10) de 1a10)
7,8 8,1 7,3
Ola2 Ola3 Ola4g
2013 2014 2015
8,1 8,8 7,4
7,9 8,4 7,5
7,9 8,3 7,3
7,7 8,1 7,3
7,3 8,1 7,2
7,9 8,2 7,3
7,9 8,1 7,5
7,6 8,1 7,3
7,5 7,6 7,3

P.14 Segun su experiencia personal, valore, por favor, cada uno de los siguientes aspectos relativos a la
atencion asistencial en la consulta privada, tanto de atencion primaria como de especialista. Por favor,

indique su grado de satisfaccion con las siguientes afirmaciones utilizando una escala del 1 al 10 en Ia que

fundacionidis.com f| Y l_f f'. %

1 = “Nada satisfecho” y 10 = “Totalmente satisfecho”.




Ingreso hospitalario

Sanidad Privada, aportando valor



Motivo del ultimo ingreso y numero de dias que estuvo ingresado
7

6 de cada 10 ingresos hospitalarios son significativamente el nimero de ingresos por un
consecuencia de una operaciéon quirurgica. parto/cesarea, mientras que ha aumentado
Respecto a la oleada anterior, ha disminuido considerablemente con motivo de un tratamiento
' Una operacion quirurgica B Un parto/cesarea
o - r
@ Una prueba diagnostica ¥ Un tratamiento requiera ingreso N medlo de dlaS
B Urgencia
Ola 2 (2013) 4,5

Ola 3 (2014) 2,9

Ola 4 (2015) 4,6

Base: Ha sido ingresado en alguna ocasion (34)

P.15a Vd. ha declarado con anterioridad que ha estado ingresado alguna vez en un hospital privado, “,’ﬂjél

fue el motivo del ultimo ingreso? S -
. “ r 28
... PA45b ¢ Cuanto tiempo estuvo ingresado? ... fundaCIonldls coml l .............................



Valoracion de la atencion asistencial recibida durante el ingreso
hospitalario
- Media - Escala 1=Nada satisfactorio y 10= Totalmente satisfactorio —

La valoracién de la atencidn asistencial recibida durante el producido un claro descenso en comparacién con las oleadas

ingreso hospitalario en esta oleada es notable, si bien se ha anteriores.
H e

®O0la2(2013) MOla3(2014) © Ola4 (2015)

92 Ola2 ola3 Ola4
2013 2014 2015

Baleares 96

8,4 8,5 7,0

57

Valoran 7 o mas

Base: Ha sido ingresado en alguna ocasion (34)

P.16 ;Como valoraria de forma global la atencion asistencial que recibio en el ingreso hospitalario en un
centro hospitalario privado? Utilice, por favor, una escala donde 1 = Muy mala y 10 = Muy buena. ")
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Valoracion de la atencion asistencial recibida durante el

. - . . . . Media | Media | Media

Todos los atributos del servicio atencién asistencial descenso con respecto a las oleadas anteriores. Como global | global | global
durante el ingreso hospitalario registran un acusado atributo mejor valorado destaca los horarios de visita al (Escala (Escala (Escala
naciente de1a10) de 1a10) de 1a10)

8,4 8,6 6,9

Valoran7omas M OQla2(2013) ©O0la3(2014) " Ola4(2015)

Ola2 | Ola3 | Ola4
ATENCION ASISTENCIAL 31-40 61-70 | 71-80 | 81-90 2013 | 2014 | 2015

9l 89 | 88 | 74

Los horarios de visita al paciente

La atencién y cuidados recibidos por el personal

sanitario (médicos, enfermeras...) 8,5 8,8 7,2

La comodidad de las habitaciones 8,6 8,9 7,2

El equipamiento y los aparatos tecnoldgicos existentes

en el hospital 8,3 8,6 7,0

La informacion recibida sobre la evolucion de la

enfermedad 8,5 8,6 7,0

El tiempo que tardaron en ingresarle 8,3 8,6 6,5

Los tramites administrativos para el ingreso 83 8.6 6,5

Los servicios adicionales (alimentacion, aseos, TV...) 38 8,1 8,0 6,5

N
~

Base: Ha sido ingresado en alguna ocasion (34)

P.17 Ahora nos gustaria que valore los distintos aspectos relativos a la atencién asistencial que recibié en el
ingreso hospitalario que tuvo lugar en un centro hospitalario privado. Por favor, indique su grado de
satisfaccion con las siguientes afirmaciones utilizando una escala del 1 al 10 en la que 1 = “Nada satiifggho” y10 =

“Totalmente satisfecho”.
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Servicio de urgencias

Sanidad Privada, aportando valor



Valoracion de la atencion asistencial recibida en el servicio

de urgencias

-"Média - Escala T=Nada satisfactorio 'y 10="Totalmente satisfactorio -

Notable valoracién de la atencién asistencial recibida en el
servicio de urgencias, que, con una puntuacién media de 8,0

sobre 10, no presenta variaciones significativas con respecto a

las valoraciones obtenidas en las oleadas anteriores.

W Ola 2 (2013)

¥ 0la3(2014) ™ Ola 4 (2015)

Baleares

Base: Han utilizado alguna vez el servicio de urgencias (37)

P.18 ;Como valoraria de forma global la atencion asistencial del servicio de urgencias de la sanidad

privada? Utilice, por favor, una escala donde 1 = Muy mala y 10 = Muy buena.

Media
Ola2 Ola3 Ola 4
2013 2014 2015
7,8 8,1 8,0
84
Valoran 7 o mas
(1))

fundacionidis.com ' ‘l
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Frecuencia de uso del servicio de urgencias
-9% -

7 de cada 10 asegurados ha acudido en el Ultimo afio a un media segun se trate de un centro publico o privado.
servicio de urgencias, sin diferencias en cuanto a la frecuencia

Ha acudido a un centro
sanitario publico o privado por
alguna urgencia en los ultimos

Veces que se ha utilizado cada
servicio en el ultimo afio (Media)

doce meses:
' No
31%
si 1,9 2,0
69% ,—- L

Publico Privado

Base: han tenido que acudir a un centro sanitario publico/privado por

Base: Servicio de urgencias (37) alguna urgencia en el dltimo afo

P.19a Durante los ultimos doce meses, ¢ ha tenido Vd. que acudir a un centro sanitario publico o privado
por alguna urgencia, exceptuando las ocasiones en las que ha podido acompanar a otra persona?
P.19b,; Cuantas veces acudi6 Vd. a un centro publico para una urgencia? ;Y cuantas a uno privado?

)
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Desplazamiento hasta el servicio de urgencias
- % -

La practica totalidad de los entrevistados acudid por ultima vez al servicio de urgencias por sus propios
medios. Asimismo, un 58% entrevistados destacan la mejor atencidén asistencial recibida en la sanidad
privada frente a la publica.

Medio en el que se desplazoé:

B Por mis propios medios En ambulancia

Base: Acudié al servicio de urgencias en el
ultimo afio (26)

La atencion recibida en el servicio de urgencias de la sanidad privada vs la publica:

Media

Considerablemente peor Algo peor ™ Muy similar ™ Algo mejor M Considerablemente mejor

42 36 22 3,8

|
58%

Base: Acudio al servicio de urgencias publico y privado (6%) (*) Cuidado al analizar los resultados; Base muy reducida
P.19¢1 Pensando en la ultima vez que acudi6 al servicio de urgencias, ¢ podria por favor indicar cémo se
desplaz6?

P.19c2 Podria, por favor indicar si se desplazé en una ambulancia de la sanidad publica (SAMUR,
SUMA...) o de la sanidad privada (proporcionada por su seguro privado)
P.19d Teniendo en cuenta su experiencia, por favor senale la afirmacién con la que Vd. estaria mas de

. (1))
acuerdo: fundacionidis.com lﬁl r 34



Valoracién de la atencion asistencial recibida en el servicio de

urgencias
- % - - Escala 1=Nada satisfactorio y 10= Totalmente satisfactorio -

La valoracidn global obtenida en el servicio de urgencias atributo mas importante destaca la capacidad de reaccion izl || el | hiRele
global | global | global

se mantiene respecto a las oleadas anteriores. Como del personal sanitario. (Escala (Escala (Escala
de1a10) de1a10) de1a10)

Valoran7omas MOla2(2013) ™ O0la3(2014) ™Ola4(2015) L_77 79 7,7

Ola2 | Ola3 | Ola4
ATENCION ASISTENCIAL 31-40 61-70 | 71-80 [ 81-90 2013 | 2014 | 2015

La atencién y cuidados recibidos por el personal
sanitario (médicos, enfermeras...) - 7,7 8,2 7,7

La confianza y seguridad que trasmite el personal 68
sanitario 79

84

La informacion recibida sobre su problema de salud

89 7,3 8,0 7,6

7,9 8,1 7,7

7,5 8,0 7,7

La capacidad de reaccion del personal sanitario 7,5 7,9 8,0

La coordinaciéon con otros servicios sanitarios 7,3 7,7 7,4

7,1 7,3 7,6

El tiempo de espera hasta ser atendido

Base: Han utilizado alguna vez el servicio de urgencias (37)

P.20 Ahora nos gustaria que valore los distintos aspectos relativos a la atencién asistencial que recibié a través
del servicio de urgencias. Por favor, indique su grado de satisfaccién con las siguientes afirmaciones utilizando
una escala del 1 al 10 en la que 1 = “Nada satisfactorio” y 10 = “Totalmente satisfactorio”.
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